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CAPITOLUL 1
Ingropati bumerangul

Daca le-am cere Iui Adolf Hitler si lui Martin Luther King s& dea
o definitie simpla a influentei, s-ar putea sa primim raspunsuri
asemanatoare. Daca observati cum s-au folosit ei de influenta
de-a lungul vietii, veti descoperi cd definitiile lor se bat cap
in cap. Diferenta dintre ele incepe cu modul in care au folosit
cuvintele.

Comparati aceste doua fraze: ,Ce noroc pentru lideri ca
oamenii nu gandesc” si ,Nu sunt interesat de puterea de dragul
puterii, ci de... puterea dublata de morala, care este dreapta si
buna“ si diferentele vor fi evidente.' Prima frazd este expresia
influentei bazate pe cinism viclean si condescendent. Cea de-a
doua este expresia influentei bazate pe increderea pe care o
genereaza binele comun. In fiecare zi, cuvintele pe care le folo-
sim ne plaseaza undeva intre cele doua abordari diferite. Istoria
prezintd detaliat rezultatele fiecareia dintre aceste doua cai.
Comunicarea noastra este indreptata fie catre distrugerea, fie
citre sustinerea celor care ne inconjoara.

Legat de acest subiect, Carnegie s-a exprimat foarte suc-
cint: nu criticati, nu condamnati si nu va plangeti. Dar este mult
mai dificil sa-i ascultim sfatul astdzi. Nu este suficient sa ne
spunem ca trebuie sa fim mai intelepti in exprimare. Odata cu
spatiul digital imens pe care il avem la dispozitie pentru a ne
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comunica ideile, vine si 0 mare responsabilitate denumita acces
public. ,Mijloacele de comunicare digitala de astazi fac posibil
accesul la mai multi oameni, mai rapid si cu costuri mai mici®,
explica autorul cartii Enchantment, Guy Kawasaki, intr-un inter-
viu recent, ,dar fraierul e tot fraier. Am putea spune ca tehnolo-
gia face posibila distrugerea reputatiei unei persoane mai rapid
$i mai usor ca oricand”.

Este un argument bun si reprezinta chiar punctul de sprijin
actual pentru aplicarea acestui principiu.

Criticile aduse altadata pe la colturi iti pot aduce, astazi,
o amenda. Tntreba’gi—l pe dr. Patrick Michael Nesbitt, fost doc-
tor intr-un cabinet medical din Canada, care a primit o amen-
da in valoare de 40 000 de dolari pentru ca a postat comentarii
Lrautacioase” si defaimatoare la adresa mamei fiicei lui.? Sau pe
Ryan Babel, atacantul olandez al echipei de fotbal Liverpool care,
dupd un meci pierdut cu Manchester United, a postat pe Twitter
o fotografie modificata a arbitrului Howard Webb impreuna
cu comentariul: ,,Si se mai spune despre el ci e unul dintre cei
mai buni arbitri. Ce gluma buna.” Drept urmare, jucatorul a fost
amendat cu 10 000 de lire, adicd aproximativ 16 000 de dolari.’
Bloggerul BBC Ben Dirs nota despre acest caz: ,,Dacd acum un an
Babel isi descarca nervii numai fata de prietena sa, acum el are la
indeména un instrument foarte convenabil - si foarte tentant —
care ii permite sa se faca auzit de intreaga lume.“*

Daca altadata ne puteam plange prietenilor fara grija, acum
putem fi concediati pentru asta. Un studiu Proofpoint din 2009
a scos la iveala faptul ca 8% dintre companiile cu peste o mie
de angajati din SUA au facut concedieri pe baza comentariilor
angajatilor pe Facebook sau LinkedIn.® Mai mult, intr-un numar

online recent din Huffington Post sunt descrise treisprezece pos-
tari de pe Facebook care le-au adus autorilor concedierea.” lata

cateva dintre ele:

« O chelnerita care lucra intr-o pizzerie s-a plans in legatu-
ra cu doi clienti si i-a criticat pentru ca a primit un bacsis
mic dupa ce a stat trei ore pe langa masa lor, dintre care
una peste program. ,Multumim ca ati luat masa la Brixx®,
a spus ea sarcastic, dupa care a inceput sa isi bata joc de

clienti, numindu-i , zgarciti®.”

« Un angajat temporar al stadionului Philadelphia Eagles
a condamnat echipa intr-o postare ca i-a permis iubitu-
lui aparator Brian Dawkins sa semneze cu echipa Denver
Broncos. ,Dan este (injuratura) devastat de faptul ca
Dawkins a semnat cu Denver... Ai naibii Eagles sunt chiar

retardati!”®

» Sapte angajati ai lantului canadian de magazine Farm
Boy au creat grupul de Facebook ,I Got Farm Boy'd™ in
cadrul caruia faceau glume pe seama clientilor i utilizau

. . 0 . =66
,atacuri verbale impotriva clientilor si personalului™.”

Ne putem intreba, din cénd in cand, daca nu intalnim mai
adesea dorinta de a critica decit compasiunea si tendinta de a
judeca decat bunivointa, in mediile de socializare. Fara indoiald,
comentariile sarcastice sunt interesante. Cu atatea oportunitati
de a ne face auziti, multe persoane tind sa faca uz in mod rau-
tacios de dreptul lor la replica, atunci cand altcineva greseste,
retragandu-se la adapostul dreptului de a pastra tacerea atunci
cand ele sunt cele care gresesc. Multi dintre noi obignuiesc
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sa utilizeze drept sabie Primul Amendament si drept scut pe
al Cincilea — nebagand de seama ca astfel ajung sa priveasca
relatiile dintre oameni ca pe un camp de lupta. Din multe punc-
te de vedere, aceasta cultura a criticii si a plangerilor reprezinta
trista realitate.

Totusi, persoanele influente inteleg ca aceasta abordare
grabeste ruptura relatiilor dintre oameni, indiferent cat de multa
dreptate au unii sau cat de mult gresesc altii. O asemenea tactica
distruge mai mult decat construieste, pentru ca se bazeaza pe
sugerarea existentei unor motive ascunse, unilaterale, indiferent
daca acestea exista sau nu. In cele din urma, criticile si plangerile
transforma o relatie calma intr-una tensionatd. Nu e de mirare
ca in zilele noastre exista mai multi prezentatori TV decat lideri
adevarati. Toti vor sd obtina influenta, dar multi dintre ei nu vor
decat sd-si sustina punctul de vedere. Aceasta atitudine nu doar
creeaza un precedent necorespunzator, ci si contribuie la dezvol-
tarea tensiunii si marirea discrepantei dintre ceea ce inseamna
transmiterea unui mesaj si o colaborare plina de sens.

Cu toate acestea, atunci cand un lider adevarat se remar-
ca, adversarul nu are nicio sansa. Au existat putini vorbitori mai
fascinanti decat autorul Proclamatiei de Emancipare, in SUA.
Presedintele Lincoln era recunoscut pentru calmul si tactul cu
care aborda situatiile tensionate. Reactia lui la o greseala tacti-
ca importanta produsa intr-un moment critic al Razboiului Civil
este un bun exemplu.

Batalia de la Gettysburg a avut loc in primele trei zile ale
lunii iulie, in anul 1863. In noaptea de 4 iulie, generalul Robert
E. Lee a Inceput retragerea spre sud, in timp ce nori de furtuna
inundau pamantul. Cand generalul Lee a ajuns la Potomac cu
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armata sa infrantd, si-a dat seama cd are in fatd un rau iesit din
matca, imposibil de traversat, iar 1n spate, armata victorioasd a
Uniunii. Lee nu putea nici sd Inainteze, nici sa se intoarcd. Era
o ocazie de aur pentru armata Uniunii s& preia controlul asu-
nra armatei lui Lee si sa pund astfel capat razboiului. increzator
in fortele armatei sale, Lincoln i-a ordonat generalului George
Meade s& nu mai organizeze un consiliu de razboi si sé il atace
imediat pe Lee. Pregsedintele a telegrafiat ordinul si l-a trimis
printr-un mesager special lui Meade, caruia 1i cerea sa actioneze
imediat.

Insa Meade a organizat consiliul de razboi. A ezitat. Nu a
indeplinit ordinui primit. I-a trimis tot felul de scuze presedin-
telui, prin mesaje telegrafiate. In cele din urma, raul Potomac a
scazut, iar Lee 1-a putut traversa, salvandu-se impreuna cu tru-
pele sale.

Lincoln era furios. ,,Ce inseamna asta?” s-a plans fiului sau
Robert. ,Dumnezeule mare! Ce inseamna asta? 1i aveam atét de
aproape, incat nu trebuia decat sa intindem mana sa punem sta-
panire pe ei; cu toate acestea, nimic din ce as fi facut sau spus
nu a putut pune armata in miscare. In acele imprejurari aproape
orice general l-ar fi putut infrange pe Lee. Dacé as fi fost acolo,
I-as fi putut bate si eu.”

Cu un sentiment de amara dezamagire, Lincoin, in mod noi-
mal un omretinut, s-a asezat la masa st i-a scris lui Meade o scri-
soare care, avand in vedere comportamentul sau obisnuit, putea
fi consideratd durd.
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Dragul meu general,

Nu cred cad realizezi dimensiunile nenorocirii produse de fuga
lui Lee. Il aveam practic in mand, iar capturarea sa, aldturi de
celelalte succese pe care le-am avut recent, ar fi pus capdt raz-
boiului. Avand in vedere situatia actuald, razboiul se va prelungi
pe termen nedefinit. Dacd nu l-ai putut ataca pe Lee lunea tre-
cutd, cum ai crezut cd o poti face la sud de rau, unde nu poti lua
cu tine decat foarte putini oameni, nu mai mult de doud treimi
dintre cei pe care ii aveai la dispozitie? Ar fi absurd din partea
mea sa md astept sd poti face ceva, si nici nu o fac. Ocazia ta
de aur s-a dus, iar eu sunt mahnit peste masurd de acest lucru.

Lincoln era perfect indreptatit sa expedieze aceasta scrisoa-
re. Dar n-a facut-o. Dupa moartea sa, a fost gasita printre alte
hartii personale. \

Ce credeti ca l-a oprit pe presedintele Lincoln sa-si exprime
dezamadgirea imensa si criticile pe deplin justificate?

Presedintele Lincoln era un maestru in arta comunicarii
si vorbea intotdeauna cu modestie. Probabil ca a considerat ca,
daca ar fi trimis scrisoarea, si-ar fi descdrcat o parte din frus-
trari, dar, in acelasi timp, ar fi generat si resentimente in sufletul
generalului Meade, impiedicandu-1 astfel sa fie un bun coman-
dant pe viitor. Lincoln stia ca Meade primise misiunea de a con-
duce armata de pe Potomac cu numai cateva zile inainte. Mai
stia si ca Meade se bucurase de o serie de succese in razboi. Cu
siguranta ca Meade se afla sub o mare presiune, la care se addu-
gau tensiunile dintre el si unii dintre cei pe care i se ceruse sa-i
conduca. Daca Lincoln ar fi lasat la o parte toate aceste detalii
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si ar fi trimis scrisoarea, ar fi castigat de buna seama razboiul
cuvintelor, dar ar fi pierdut cu siguranta razboiul influentei asu-
pra celor din jurul sau.

Asta nu inseamnd cd Meade nu merita sa i se spuna ca a
gresit. Inseamna ca putea fi informat asupra greselii sale in doud
moduri: unul eficient si unul ineficient. Lincoln i-a transmis, in
final, dezamagirea sa generalului Meade, dar a facut-o cu dem-
nitate. Alegand sa nu trimitd scrisoarea mai tdioasd, Lincoln a
ales sa isi pastreze, ba chiar sa-si mareasca influenta asupra lui
Meade, care, la randul lui, avea sa fie in continuare o forta in
slujba binelui civic, in orasul sdu natal, Philadelphia, pana la
moartea sa, in 1872.

Lincoln pérea sa stie, poate mai mult decat orice alt pre-
sedinte american din istorie, cdnd sa tacd si cand tdcerea era
o greseala mai mare decat vorbitul. Aceastd calitate se baza pe
intelegerea unui adevar fundamental, definitoriu pentru natura
umana: cu totii suntem fiinte cu instinct de autoaparare si cu
tendinta de a respinge, a evita si a nega orice amenintare la adre-
sa bunastarii noastre, si nu in ultimul rand la adresa demnitatii
noastre.

Sd ne gandim la scandalul provocat de consumul de stero-
izi din Liga profesionista de baseball. Dintre cei 129 de jucatori
acuzati de consum de steroizi si de hormoni de crestere, conform
testelor, Raportului Mitchell sau acuzatiilor colegilor, numai 16
au recunoscut ca foloseau astfel de substante.'

Credeti ca era vorba doar de sportivi importanti cu ego-uri
pe masura?

Sa nu ne pripim. Ganditi-va la ultima datd cand un coleg
de serviciu v-a reprosat ceva ce ati spus sau facut. Ar trebui sa
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ne imaginam ca spusele lui v-au ficut sa vreti si-1 imbratisati
sau sa-i faceti cinste cu masa de pranz? Sau mai degrabéa sa-i
ascundeti o conserva de sardine deschisa in birou? Si asta n-ar
fi fost destul.

Nici mie, nici dumneavoastra nu ne place sa fim dezaprobati
de ceilalti, indiferent cd o meritam sau nu. ,Oricat de mult am
dori aprobarea celor din jur, ideea de a fi condamnati ne ingro-
zeste”, explica endocrinologul Hans Selye.

Atunci cand vrem sa castigam o disputa, sa exprimam o idee
sau sa determinam o schimbare criticandu-1 pe celalait, facem
doi pasi inapoi. Oamenii pot fi condusi catre schimbare precum
caii la apa, dar denigrarea va genera foarte rar rezultatele spre
care tintiti. Si nu ma refer doar la discursurile publice. Regula se
aplicd si in conversatiile private.

In ciuda invaziei de comentarii denigratoare aparute pe blo-
guri, in emisiuni si in mass-media, in momentul in care folositi
unul dintre aceste medii sa-i criticati pe altii, acestia vor Ii obli-
gati sa se apere. lar cand o persocana devine defensiva, putine
sunt lucrurile pe care le puteti spune pentru a trece de barierele
pe care le ridica. Orice spuneti va fi trecut prin filtrul scepticis-
mului sau, mai rau, cel al neincrederii totale. Iatd deci cum un
comentariu critic actioneaza asemenea unui bumerang invizibii,
care se intoarce in capul celui care il arunca.

lar asta se intampla si mai rapid intr-o lume in care aproape
orice comunicam poate strabate intreaga lume printr-o singu-
ra apasare de tasta, printr-un microfon sau prin camera video
a telefonului. Actorul Mel Gibson a primit o lectie neplacu-
ta atunci cand mesajul sau dispretuitor, cu incarcatura rasista,
lasat pe telefonul fostei sale iubite a fost facut cunoscut intregii
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tumi. Influenta pe care o avea in comunitatea de la Hollywood a
nrimit o lovitura puternica.

Un exemplu nu atat de grav, dar totusi negativ, este cel din
iulie 2008, cand pe canalul Fox News s-a difuzat stirea cd, potrivit
unui blog CNN, ,, preotul Jesse Jackson ar fi formulat in particular
unele comentarii defaimatoare la adresa candidatului democrat
ta presedintie, legate de faptul ca acesta din urma a tinut predici
comunitatii de culoare privind moralitatea®™.!! In ciuda scuzelor
publice prezentate imediat de catre preot, comentariile facute
i-au stirbit influenta in problemele importante pentru membrii
cormunitatii de culoare. Mai mult, comunitatea a pus sub semnul
mitrebarii sprijinul oferit de preot senatorului de Illinois, Barack
Obama, care avea sa devina in scurt timp cel de-al 44-lea prese-
dinte al Statelor Unite ale Americii.

Desi cei mai multi dintre noi vom evita gafele publice de
comunicare de acest fel, ne-am face un mare bine daca, in loc
sa ne biocam 1n judecarea persoanelor publice care au calcat
stramb, ne-am gandi la ce ar spune cei din jurul nostru daca
izbucnirea noastra privatd cea mai rea ar deveni publica. $i mai
bine ar fi sa aplicam un principiu sigur in relatiile cu ceilalti - nu
criticati, nu condamnati si nu va plangeti. Traim intr-o lume in
care oricine ne poate auzi cuvintele si este foarte posibil sa tre-
buiasca sa dam socoteald intregii lumi pentru ele, iar greselile de
comunicare ne pot urmari pentru totdeauna.

in ciuda tendintei globale catre discutiile libere, nu este nici
intelept, nici necesar sa 1i criticam pe altii pentru ca mesajele
noastre 52 fie mai eficiente, mai importante sau mai interesante.
Masura in care putem fi auziti de lume nu trebuie privita nici ca
o povard, nici ca o binecuvantare, ¢i ca o responisabilitate. Aceia
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